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M e d i a t i o n:  K o n f l i k tberatung und Versöhnungs a r b e i t

E l t e r n - ,   F a m i l i e n - ,   L e b e n s -   u n d   S o z i a l b e  r  a  t  u  n  g

Versöhnungsarbeit 
Die Versöhnungsarbeit richtet sich:  

 an zerstrittene Familienmitglieder, 

 in Bruch gegangene Freundschaften/Beziehungen 

und 

 alle, die das Bedürfnis nach Aussöhnung mit jemandem haben. 

 

Ziel der Versöhnungsarbeit ist es, wieder einen normalen Umgang mit Menschen, die einem wichtig sind, zu ermöglichen. Im 

Sinne einer Vergangenheitsbewältigung wird durch eine professionell begleitete Aussprache, durch gegenseitiges Bereuen und 

Vergeben in versöhnlicher, friedlicher Weise zur Konfliktlösung beigetragen, sodass der Blick aller Beteiligten wieder in die 

Zukunft gerichtet ist. 

Familienmediation 
 

Die Mediation ist ein Verfahren der außergerichtlichen Konfliktbearbeitung, das sich auch bei Trennungen/Scheidungen bestens 

bewährt hat. Unter der Vermittlung eines neutralen (allparteilichen) Mediators handeln die beteiligten Partner 

eigenverantwortliche Lösungen für alle Fragen und Probleme aus, die sich aus der Trennung/Scheidung ergeben (z.B. 

Güteraufteilung, Besuchs- und Aufenthaltsregelungen für die Kinder).  

Ziel ist es, Lösungen zur Zufriedenheit aller Beteiligten zu finden. Nur solche Lösungen werden von allen Beteiligten akzeptiert 

und getragen. Die erzielten Ergebnisse werden rechtsverbindlich festgehalten, so können die meisten Streitpunkte 

außergerichtlich geregelt werden. Dies spart Zeit und Kosten für die sich trennenden Personen. Eine Mediation führt zu einer 

höheren Akzeptanz der festgelegten Regeln und erhöht die Kooperationsbereitschaft nach der Trennung/Scheidung. 

 

Familienberatung 
 

Bei der Familienberatung wird pädagogisch-psychologisches Wissen vermittelt, um Kinder, Jugendliche und Eltern und ggf. 

pädagogische Fachkräfte bei Erziehungsfragen oder Familien- und Schulproblemen frühzeitig zu unterstützen, v.a.  

 

 bei Erziehungsfragen (z.B. sehr häufiger Geschwisterstreit,…), Erziehungsschwierigkeiten (besonders in der Pubertät) 

und schulischen Problemen von Kindern und Jugendlichen (z.B. Aufmerksamkeitsprobleme im Schulunterricht, 

Mobbing,…), 

 bei der Bewältigung von Herausforderungen, Konflikten und Krisen mit Kindern und Jugendlichen, 

 durch pädagogische (Einzel-)Gespräche mit Kindern und Jugendlichen und mediatorische Gespräche zwischen Eltern 

und Kindern, 

 beim gemeinsamen Erarbeiten von Konfliktlösungsstrategien, 

 bei Erziehungsfragen nach Scheidungen, 

 bei der Kontaktwiederaufnahme zum Kind nach längerer Trennung 

 und vieles mehr.  


